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PLANET IP Services

L’Internet sur mesure pour les entreprises
CONSULTATION ADSL Haut Débit
C.R.I.P.E
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I - Présentation de Planet IP Services

Pour mieux répondre aux besoins spécifiques de l’entreprise en matière de solutions Internet, Planet, Fournisseur de services Internet a créé une entité qui leur est spécialement dédiée : Planet IP Services.

Son activité s’articule principalement autour des prestations suivantes :

· Connectivité Internet en haut Débit : Planet IP Services met à la disposition des entreprises une large panoplie d’offres d’accès en réseau et en haut débit comme le RNIS, les Lignes spécialisées, le Frame Relay et l’ADSL. Des prestations allant des offres packagées aux offres sur mesure, assorties d’une palette d’options.
· Sécurisation des solutions Internet : Planet IP Services propose aux entreprises différentes solutions d’anti-virus de messagerie ainsi qu’une gamme complète de firewall.
· Le Relais de messagerie : Cette solution apporte à l’entreprise une entière autonomie au niveau de l’administration de la messagerie électronique.
· L’hébergement professionnel de site web : Planet IP Services a mis au point une gamme complète de prestations d'hébergement fiables et évolutives aussi bien pour des formules d’hébergement mutualisé que dédié.

· D’autres services à forte valeur ajoutée : Planet IP Services propose à l’entreprise : 
· La fiabilisation de l’accès Internet avec le secours de la liaison d'accès par RNIS ou liaison louée. 

· La protection de la messagerie (Boîtes aux Lettres) par une solution antivirale installée et régulièrement mise à jour sur nos serveurs. 

· L’optimisation de la bande passante.
II- Offre commerciale Planet IP Services :

1. Connexion ADSL :

Qu'est ce que l'ADSL ? 
L'ADSL, Asymetric Digital Subscriber Line ou Réseau de Raccordement Numérique Asymétrique, est une technologie permettant de faire passer du haut débit sur la ligne téléphonique. La technique consiste à utiliser les fréquences laissées libres par le Service téléphonique traditionnel. Les débits constatés sont de 10 à 40 fois plus élevés qu'avec une connexion classique 56K.

Quelle est la différence de débit avec Internet classique ?
Le débit en réception vous permet de recevoir des messages, d'afficher des pages web et des vidéos, de télécharger des logiciels...
Le débit en émission vous permet d'envoyer des messages, de charger des photos sur votre site...

Les avantages de l’ADSL :
Un confort de surf

Avec votre connexion ADSL, les pages web s'affichent rapidement et vous accédez sans contrainte à toutes les richesses de l'Internet.

Votre ligne téléphonique toujours disponible...

Vous allez pouvoir téléphoner tout en étant connecté à Internet.

La maîtrise de votre budget
Quel que soit le temps que vous passez sur Internet, le prix de votre abonnement est fixe : Surfez l'esprit libre et sans risque de coût supplémentaire sur votre facture de téléphone.
2. Services Supplémentaires:

En souscrivant votre abonnement Haut Débit chez Planet IP Services, vous bénéficiez de services supplémentaires gratuits comme :
· Un ensemble d’adresses emails :
 Vous pouvez faire bénéficier vos collaborateurs d’une ou plusieurs adresses personnalisées ou génériques (nom@planet.tn ou service@planet.tn) 
Nos serveurs vous permettent un accès rapide et facile à vos emails aussi bien à travers un client de messagerie standard (tel que Outlook) qu’à travers le web sur l’interface : http://webmail.planet.tn 

Vous avez la possibilité de changer votre mot de passe en ligne, de consulter vos emails n’importe où dans le monde et tous les autres services standard de messagerie électronique.

· Hébergement De site Web
Avec l’abonnement LS, Planet IP Services vous offre  un espace d’hébergement gratuit de pour votre site web (statique & n’utilisant pas une technologie spécifique) équivalent à 100Mo sur nos serveurs et vous jouissez des performances de nos équipements ainsi que la sécurité de votre site. 
· Compte FTP : (à partir de 5 Mo)
Vous profitez d’un espace FTP pour le transfert de vos fichiers équivalent à 100Mo
· Nom de domaine :
Vous bénéficiez d’un nom de domaine gratuit pour toute la durée de votre abonnement, et la possibilité ainsi que toutes vos adresses emails seront avec votre nom de domaine.
IV- Offre Financière:
ADSL PRO : Offre exclusivement réservée aux professionnels

 

	Formule
	Débit
 
	Temps de connexion
	Email
	Espace hébergement
	Prix Hors Taxe
 

	ADSL PRO 512 kbps
 
	512 kbps 
	24h/24
	Illimité
	100 Mo d’espace FTP ou d’espace hébergement
GRATUIT
	34.650D
TTC

	Modem/Routeur 
	SMC
	
	
	
	Gratuit

	Total TTC
	
	
	
	
	415.800 DTTC


Les frais de Tunisie Télécom s’élèvent  à 40 DT TTC / mois soit 480 DT TTC / An.
La TVA est de 10%
V- Pourquoi choisir Planet IP Services ?

Performances garanties
Les services proposés par Planet IP Services s’appuient sur une solide expérience de 8 ans et sur l’infrastructure du réseau haut débit. Son architecture entièrement redondante et son infrastructure en nuage IP maillé, permettent de supporter un réseau TCP/IP à très haut débit. 
Planet IP services assure la meilleure qualité de connexion grâce à la situation de ses points de présence sur tout le territoire national (POP) qui sont répartis géographiquement comme suit :

· 3 points (POP) à Tunis

· 1 point (POP) à Bizerte

· 1 point (POP) à Nabeul

· 1 point  (POP) à Sousse

· 1 point (POP) à Sfax

Pour vous assurer la meilleure qualité de services, Planet IP Services a sélectionné les matériels et les logiciels les plus reconnus du marché.

Sécurité à toute épreuve

De nombreuses solutions sont mises en œuvre pour assurer la sécurité de votre réseau : authentification des utilisateurs, tunneling pour garantir une étanchéité totale des flux IP, outils de contrôle…
Service client personnalisé

Grâce aux conseils de nos experts, les solutions proposées par Planet IP services sont parfaitement adaptées aux besoins et à l’environnement de votre entreprise.

Un centre support Client spécialement dédiée à l’entreprise

Planet IP Services mets à la disposition de ses clients un Centre Support Client joignable 6j/7.
Une équipe a été spécialement formée pour répondre aux questions et/ou difficultés rencontrées par les entreprises clientes de Planet IP Services.
Engagement sur la qualité de service :

Pour une qualité de service irréprochable, Planet IP Services entretient en permanence son installation, ses liaisons et contrôle son réseau 24H/24. 

Planet IP services, offre en complément un contrat de maintenance annuel d’interventions sur site préventives et curatives.

Ce système de veille actif et la proximité de nos équipes d’experts nous permettent d’intervenir dans des délais record. C’est pourquoi Planet IP Services s’engage sur la qualité de service et sur la fiabilité de son offre.












































































Mohamed Mehdi BACCOUCHI	


Ingénieur d'affaires / Planet IP Services


E-mail: � HYPERLINK "mailto:m.baccouchi@planet.net.tn" ��m.baccouchi@planet.net.tn�


	� HYPERLINK "mailto:contact@planetips.com" ��contact@planetips.com�


Tél: 71 106146– Mobile : 23338541


Fax: 71 106110	


� HYPERLINK "http://www.planetips.com" ��www.planetips.com�
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